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Posprzedazowy program
Serwisowy

Wybrates to co najlepsze w $wiecie druku grafiki Najwstza ja kos¢ dziatania. Zawsze.
wielkoformatowej. Colorado ProCare zapewni, Wraz 7 Colorado ProCare

ze stale bedziesz na pierwszym miejscu.
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,Inzynierowie serwisu Canon,
to ludzie rozumiejacy co oznacza
stowo serwis.”

Komentarz klienta wyrazony w ankiecie dotyczgcej serwisu
posprzedazowego Canon EMEA 2019
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Twoj ploter Colorado jest

nie tylko najbardziej innowacyjna
przemystowaq drukarka typu
rola-rola jaka obecnie istnieje.
Jest to takze Twoj partner, ktéry
ozywia projekty, jest w stanie
sprostac¢ napietym terminom
realizacji zlecen oraz spetnia
wyrafinowane wymagania

i zroznicowane potrzeby
klientdw. Na ploterach Colorado
mozesz polegac¢ kazdego dnia,

a ich wydajnos¢ i sprawnosc jest
kluczowa dla Twojej dziatalnosci.
Dlatego tez Colorado musi
zapewnia¢ najwyzszg jakoscé

i sprawnosc¢ dziatania.

Zawsze.

Niezaleznie czy masz jeden ploter
Colorado czy kilka, jak Michael
Hiemann w Siepro KG (Niemcy)
wiesz jak wazna jest on w Twojej
dziatalnosci. Niezrownana jakosc
zapewnia, ze klienci stale powracajg
do Ciebie ze swoimi projektami

- czesto wymagajgcymi stosowania
trudnych w obstudze mediow

lub spetniania napietych terminow
realizacji. Dlatego tez zdecydowates
sie na ploter Colorado.



WEZ T0 CO NAJLEPSZE

Najlepsza dostepnosc¢ czasu
roboczego

Najlepsza efektywnosc¢ kosztowa
Najlepsza jakosc

Dokonates efektywnej
kosztowo inwestycji i chcesz
nadal kontrolowac wszelkie wydatki
powigzane z produkcjg. Oczekujesz petnej
transparentnosci kosztow i przewidywalnosci.

Colorado ProCare to najlepszy program serwisu posprzedazowego, ktory
bedzie utrzymywat sprawnos¢ i wydajnosé twojego plotera Colorado

na najwyzszym poziomie. Dzis, jutro i w kolejnych latach. Dzieki programowi
Colorado ProCare zyskujesz pewnos¢ sprawnego drukowania co najmniej

dziesigtek tysiecy metréw kwadratowych i jestes przygotowany na przysztosé. o CO | O I’a d O P I’O Ca I'e p I’ZGW | dywa | ﬂ OS'C'Z,
Chron swojg inwestycje i wykorzystuj w petni ploter Colorado maksymalizujac jego n |ezaWOd nOS'C' p ra Cy | WySO ka

czas roboczy. Wraz z naszym programem zyskujesz najkrotszy czas reakcji na miejscu

oraz wsparcie w zdalnej okresowej konserwacji. Nie martw sie o czeséci zamienne, efe ktywn OS'C': kOSZtowa

koszty pracy czy podrozy. Program Colorado ProCare obejmuje wszystkie te aspekty.

Policz i przekonaj sie jak efektywna kosztowo moze by¢ obstuga Twojego plotera Colorado
w catym cyklu jego zycia przy korzystaniu z programu Colorado ProCare!

Wraz z programem serwisowym Colorado ProCare masz pewnosdé, ze Twdj system Colorado
bedzie efektywnie drukowat, a Ty mozesz sie skupi¢ na tym, co naprawde istotne: rozwijaniu
dziatalnosci biznesowej, zwiekszaniu jej zyskownosci oraz sprawianiu, ze klienci beda
zachwyceni Twoimi ustugami.

Serwis posprzedazowy Canon moze poszczycic¢ sie przecietnym poziomem satysfakcji

na poziomie 95%. Odnosi sie to do wsparcia telefonicznego oraz ustug serwisowych

Swiadczonych naszym klientom na miejscu.

Zmaksymalizowany Petna transparentnosc¢ Najwyzszy zwrot
czas gotowosci do pracy kosztow Z inwestycji
Maksymalizuj swoéj wydruk Zadnych nieprzyjemnych Utrzymuj najnizsze koszty
Wraz z programem Colorado niespodzianek posiadania (TCO)
ProCare mozna w petni Transparentna Umowa Serwisowa Policz to sam i zobacz, jak mozna
wykorzystac niezréwnana ze wszystkimi powigzanymi utrzymacd najnizsze koszty
wydajnos¢ produkcyjna ploteréw kqsztami_— bez 2a_dnych posiadanja_przez caty okres
Satvsfakcia klienta Colorado optymalnie zarzadzajac niespodzianek: Wiesz czego zywotnosci systemu Colorado.
yk .J . ich czasem gotowosci do pracy. oczekiwac dzieki przejrzystym, Dzieki potgczeniu przemystowej
W zakresie wsparcia konkurencyjnym kosztom. drukarki o najwyzszych standardach

Minimalizuj przestoje i zapewnij
sobie stabilng, ciggta produkcje

Z Najwyzsza, jednorodng jakoscia,
z jakiej stynie Colorado!

wydajnosci produkcyjnej,

Z najwyzszej klasy programem
serwisowym, zapewniasz
maksymalizacje rzeczywistego
czasu roboczego systemu przy
najnizszych kosztach.

telefonicznego
i Swiadczonego na miejscu

Badanie serwisu posprzedazowego Canon EMEA 2019



GOLORADG
PROGARE:
TWOJE.
KORZYSC
W PIGULGE

Colorado ProCare

jest posprzedazowym
programem serwisowym
klasy Premium. Korzystaj
Z bezptatnych konserwacji
i czesci zamiennych,
okresowych weryfikacji
sprzetu, zdalnego
wsparcia i najszybszych
czasow reakcji na miejscu.
Program Colorado
ProCare to Twoj wybor
dla bezproblemowego
uzytkowania sprzetu

i 100% przewidywalnosci
kosztow. Przejrzyste
warunki i zasady! Zadnych
ukrytych kosztow! Wiesz
doktadnie co otrzymasz.
Wraz z programem
Colorado ProCare,
maksymalizujesz
rzeczywisty czas roboczy
systemu, zabezpieczasz
SWO0jg inwestycje | mozesz
skupic¢ sie na rozwijaniu
swojej dziatalnosci wraz

z Colorado!

Colorado ProCare

Opcije 3, 4 lub 5-letnich umoéw
Koszty dojazdow i robocizny
Czesci zamienne

Okresowa konserwacja

Zdalne wsparcie tego samego dnia

Wsparcie na miejscu za dwa dni robocze

Wsparcie na miejscu nastepnego
dnia roboczego o)
W pakiecie jedna gtowica drukujgca rocznie o

® Obejmuje
o Opcja

-

-
|
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"Przejrzyste wa nki

zasady! Zadnych ukrytyeh
A
f_;osztow.

Dlaczego Colorado ProCare?
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Wysoko wykwalifikowany zespdt Niemal 500 inzynierdw serwisu Canon przeszkolonych
w Canon Production Printing, plus setki inzynieréow serwisu naszych partnerdéw

Zadzwon do nas Zdalne wsparcie dostepne w godzinach roboczych

Swiatowej klasy doswiadczenie Ponad 30-letnie do$wiadczenie w rozwijaniu i produkgcji
wysokiej jakosci atramentowych, przemystowych systemow drukujacych

Nagradzane Ustugi serwisowe Canon - czotowe w branzy: Nasza organizacja serwisowa jest
od wielu lat nagradzana w uznaniu wysokiej jakosci ustug serwisowych

Globalna sie¢ logistyczna Potrzebne Ci czesci zamienne sg zawsze w poblizu dzieki naszej
globalnej sieci logistycznej

Zaawansowane narzedzia komunikacji i diagnostyki Nasz gruntownie przeszkolony zespot
wsparcia ma dostep do zaawansowanych narzedzi utatwiajgcych szybka i efektywng pomoc

Poniewaz przestoje sg niedopuszczalne w Twoje] dziatalnosci




DLUGOFALOWE
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Ustugi druku wielkoformatowego Canon (LFG)

Canon ceni partnerska wspotprace i chce maksymalizowac Twoj zwrot

Z inwestycji w oferowane przez siebie rozwigzania i produkty druku
wielkoformatowego. Program ProCare jest elementem gamy ustug druku
wielkoformatowego Canon. Opracowano go specjalnie, by wspierac
naszych klientow na kazdym etapie rozwijania ich dziatalnosci biznesowe,;.

Odkrywaj

Technologia grafiki wielkoformatowej Canon oraz rozwigzania
cyklu roboczego pasujgce do Twojej firmy

Ocena zastosowan
Testowanie mediow
Ocena cyklu roboczego

Odkrywaj
Gdy szukasz nowych sposobodw, by rozwija¢ swojg dziatalnosc¢
w zakresie grafiki wielkoformatowej, my oceniamy, ktére
technologie i rozwigzania Canon z tego obszaru najlepiej spetnia
Twoje potrzeby. Doktadnie przygladamy sie Twoim warunkom
produkcyjnym, klientom i planom eksplorowania nowych rynkéw. W oparciu
o analize proponujemy najbardziej odpowiednie rozwigzania, opracowujemy
niezbedne procesy robocze i testujemy Twoje media.

Efekt: niezawodne srodowisko produkcyjne zoptymalizowane pod katem
realizowanych przez Ciebie zlecen druku wielkoformatowego.

,Mamy wsparcie eksperckie i szybko
uzyskujemy oczekiwane efekty
koncowe”

Komentarz klienta wyrazony w ankiecie dotyczgcej serwisu posprzedazowego
Canon EMEA 2019
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Wdrazaj

Ptynnie integruj rozwigzanie Canon z innymi operacjami w swojej firmie

Dostawa, instalacja i szkolenia operatoréow
Integracja cyklu roboczego
Zarzgdzanie mediami i kolorem

Wdrazaj

Dzieki wieloletniemu doswiadczeniu w planowaniu instalacji

i integrowaniu naszych systemow w roznych srodowiskach druku,

sprawiamy, ze przerwy w cyklu produkcyjnym sg sprowadzone

do absolutnego minimum. Szkolimy Twdj personel w obstudze
systemu oraz przeprowadzaniu drobnych prac biezgcej konserwaciji.
Pozostajemy do dyspozycji na poczatkowych etapach uruchamiania rozwigzania,
by w miare potrzeb dostroi¢ prace systemu. Jesli jest to niezbedne, mozemy
pozostac dtuzej w celu swiadczenia dodatkowego wsparcia.

Efekt: ptynna realizacja operacji optymalnie dobranych w scistym rezimie
produkcyjnym.

JWszystko poszto idealnie:
od zamowienia systemu
PO rozwigzywanie biezgcych
problemow, jakie napotkalismy”

Komentarz klienta wyrazony w ankiecie dotyczgcej serwisu posprzedazowego
Canon EMEA 2019




Zarzadzaj

Wraz z ProCare utrzymuj sprzet Canon w optymalnej formie
maksymalizujac rzeczywisty czas roboczy

ProCare - posprzedazowy
program serwisu i wsparcia

Zarzadzaj
Nagradzani inzynierowie serwisu Canon korzystaja z prewencyjnej
regularnej konserwacji i zdalnego wsparcia, by minimalizowad
czas przestojow. Nasz zespdt zdalnego wsparcia mowi w Twoim
jezyku i jest dostepny na catym swiecie. Wspomagany najnowszymi
technologiami komunikacji i diagnostyki, Swiadczy doradztwo i zapewnia,
ze otrzymujesz potrzebne czesci zamienne w mozliwie najkrétszym czasie
z wykorzystaniem naszej globalnej, rozlegtej sieci logistycznej i serwisowej.

Efekt: optymalne wsparcie klienta maksymalizujace efektywny czas produkcyjny.

,Canon w petni dotrzymuje
zobowigzan i umow.”

Komentarz klienta wyrazony w ankiecie dotyczacej serwisu posprzedazowego
Canon EMEA 2019

Szerzej rozwijaj swojg oferte korzystajgc ze szkolen, wsparcia w nowych
zastosowaniach druku oraz czerpigc z naszych zasobdw wiedzy

Wsparcie w zastosowaniach druku
Zaawansowane szkolenia operatorow

Cztonkostwo w spotecznosci Canon LFG

Rozwijaj

Eksperci Canon z dziatu Grafiki wielkoformatowej pomoga

W rozwijaniu Twojego biznesu dzielac sie swoja rozlegta

wiedzg z zakresu zastosowan druku i mozliwosci rynkowych.

Poza dedykowanymi programami szkoleniowymi oferujemy
takze unikalny dostep do naszej globalnej spotecznosci Canon Large Format
Graphics. Dowiedz sig, jak wyrdzniac sie na tle konkurencji i wykorzystuj w swojej
dziatalnosci peten potencjat, jaki stwarza cyfrowa technologia.

Efekt: state inspiracje do dalszego rozwijania biznesu.

,Doswiadczeni, kompetentni
| Uuczynni inzynierowie serwisu.
Doskonaty poziom obstugi klienta.”

Komentarz klienta wyrazony w ankiecie dotyczgcej serwisu posprzedazowego
Canon EMEA 2019
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Canon jest zarejestrowanym znakiem handlowym Canon Inc. Colorado jest zarejestrowanym znakiem handlowym Canon Production Printing Netherlands BV. Zadna cze$¢ niniejszej
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llustracje oraz obrazy wydrukéw drukarki stanowig symulacje i moga nie odnosi¢ sie do produktéw i ustug oferowanych na poszczegdlnych rynkach lokalnych. Tres¢ niniejszej
publikacji nie powinna by¢ interpretowana jako gwarancja odnoszaca sie do okreslonych wtasciwosci czy elementow specyfikacji, ani tez jako gwarancja adekwatnosci sprzetu
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